
OMBUDSDOSSIER: verkeerde naam op vliegticket 
 

Situatie 
S. koopt haar vliegticket online. Tijdens het boeken schreef ze haar familienaam, bestaande uit 2 

woorden, correct. Wanneer ze het vliegticket via mail ontvangt, merkt ze dat haar naam verkeerd 

geschreven is. Kan ze het erop wagen om dit vliegticket te gebruiken? Wat zijn haar rechten en de 

kosten om haar naam te laten wijzigen? 

Afhandeling 
De naam op je ticket moet letterlijk overeenkomen met de naam op je identiteitskaart of paspoort. 

Komt dit niet overeen, dan mag de luchtvaartmaatschappij je de toegang weigeren. Er bestaat ook 

geen recht waarop je beroep kan doen om de foute naam kosteloos recht te zetten. 

1. Probleem voorkomen 

We boeken meer en meer online en bij zo'n website is er meestal geen menselijke tussenkomst. Het 

valt dus moeilijk te bewijzen wie de naam fout gespeld heeft: jij of de computer. Het Europees 

Centrum van de Consument raadt aan om zoveel mogelijk bewijsmateriaal te verzamelen:  

- Neem een screenshot van het boekingsproces. Zo kan je achteraf aantonen dat jij wel 

degelijk je naam correct geschreven hebt. 

- Controleer meteen de boekingsbevestiging. Staat je naam daar correct op? Dan hoef je 

je geen zorgen te maken.  

- Heb je een fout ontdekt? Schiet meteen in actie want op de luchthaven is het te laat. 

 

2. Probleem oplossen 

 

a. Naamswijziging kosteloos 

Komt je er vrijwel direct na de boeking achter dat je naam verkeerd is gespeld, geef dit dan zo snel 

mogelijk door aan de vliegtuigmaatschappij. Dat kan bijvoorbeeld via het online boekingssysteem of 

sociale media. Bij sommige luchtvaartmaatschappijen kan het nog gratis worden aangepast.  

Het wijzigen van de gehuwde naam naar de meisjesnaam kan soms ook kosteloos. De 

luchtvaartmaatschappij verzoekt dan wel om schriftelijk bewijs zoals een trouwboekje. 

b. Naamswijziging tegen betaling 

Kom je er na een paar dagen, weken of kort voor vertrek achter dat je naam niet correct op het 

vliegticket vermeld staat, dan betaalt je in de meeste gevallen een vergoeding voor het corrigeren van 

uw naam en soms ook bijbetaling van het tariefverschil. De hoogte van de vergoeding en het 

tariefverschil verschilt per luchtvaartmaatschappij. Deze kosten kunnen hoog oplopen. 

Tabel 1: Kosten van naamswijziging bij enkele luchtvaartmaatschappijen 

Maatschappij Kosten naamswijziging Kosten overdracht ticket ** 

Brussels Airlines € 25 (max. 2 lettertekens) Niet mogelijk 

Air Europa Gratis (max. 3 lettertekens) Niet mogelijk 

Corendon Gratis Niet mogelijk 

https://faq.brusselsairlines.com/l/nl/wijziging-annulatie-en-terugbetaling/hoe-bewerk-of-corrigeer-ik-mijn-naam-op-mijn-ticket
https://www.corendon.nl/klantenservice/wijzigingen/


easyJet  

Gratis, bij spelfouten en 
titelwijzigingen 

€ 25 – € 70* 

KLM Gratis Niet mogelijk 

Ryanair € 115 – € 160* € 115 – € 160* 

Transavia 

Spelfout gratis, 
anders € 50 + tariefverschil* 

€ 50 + tariefverschil* 

TUIfly € 27* Niet mogelijk 

Vueling € 50 + tariefverschil* € 50 + tariefverschil* 

Wizz Air 

Online gratis bij tikfout of 
verkeerde spelling 

€ 45* online 

* De bovengenoemde kosten zijn correct op moment van publicatie, januari 2019. Bedragen of 

voorwaarden kunnen wijzigen, dus check altijd de website van de vliegticketaanbieder of neem contact 

op met de klantenservice. 

** Ben je plots verhinderd en lukt het niet om een vlucht te maken? Dan kun je bij sommige 

vliegmaatschappijen – afhankelijk van de voorwaarden waaronder je het hebt gekocht – het ticket 

overdragen aan een ander persoon. Houd er wel rekening mee dat je in zo’n geval altijd extra 

administratiekosten betaalt. 

Tabel 2: De voorwaarden voor naamswijzigingen bij diverse luchtvaartmaatschappijen (Frequently 
Asked Questions, algemene voorwaarden en tariefsvoorwaarden) 

Adria Airways 
Aegean Airlines 
Aer Lingus 
Aeroflot 
Air Arabia 
Air Asia 
Air Baltic 
Air Berlin 
Air China 
Air Europa 
Air France 
Air Malta 
Air Namibia 
Air Serbia 
Air Transat 
American Airlines 
Austrian Airlines 
Avianca 
BMI Regional 
Bangkok Airways 
British Airways 
Brussels Airlines 
Cathay Pacific 
China Airlines 
China Eastern Airlines 
China Southern Airlines 
Cityjet 
Cobalt Aero 

Emirates 
Ethiopian Airlines 
Etihad Airways 
Eurowings 
Eva Air 
Flybe 
Iberia 
Icelandair 
InselAir 
Japan Airlines 
Jet Airways 
KLM 
Kenya Airways 
Korean Air 
Lot Polish Airlines 
Lufthansa 
Luxair 
Norwegian 
Onur Air 
Pegasus 
Qantas Airways 
Ryanair 
SAS Scandinavian Airlines 
Srilankan Airlines 
SunExpress 
Swiss International 
TUI 
Tarom 

https://www.easyjet.com/nl/algemene-vervoersvoorwaarden/vergoedingen
https://www.klm.com/travel/nl_nl/plan_and_book/booking/change_cancel_flight/index.htm#p4
https://www.ryanair.com/nl/nl/nuttige-informatie/Klantenservice/algemene-voorwaarden/termsandconditionsar_479974303
https://www.transavia.com/nl-NL/service/passagiersgegevens-wijzigen/
https://www.tui.nl/corporate/fileadmin/user_upload/Documenten/PDF/Voorwaarden_TUI/Juli17_NL_Algemene_vervoersvoorwaarden_TUI_fly.pdf
https://www.vueling.com/nl/vueling-diensten/bereid-je-reis-voor/flexibiliteit-en-wijzigingen
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/booking-information/changing-your-reservation#/
https://www.adria.si/en/information/faq/
https://www.justgo.travel/recommends/aegean-airlines-change-name/
https://www.aerlingus.com/support/changing-your-booking/
http://www.aeroflot.ru/us-en/information/purchase/rate/fare_rules#gtoc0
http://www.airarabia.com/en/faqs/name-change
https://www.airasia.com/ask/template.do?id=217
https://www.airbaltic.com/en/passenger-name-change
https://www.airberlin.com/en/site/faq.php?choice=1
http://www.airchina.com.cn/www/en/html/index/customer_service/Customer/faq/
https://www.aireuropa.com/en/flights/conditions
http://www.airfrance.fr/FR/en/common/faq/online-bookings-and-check-in/can-i-change-the-name-on-my-ticket.htm
https://www.justgo.travel/recommends/air-malta/
http://www.airnamibia.com/travel-info-faq/general-fare-rules/
https://www.airserbia.com/en/price-groups-and-conditions-europe-europe-economy-class-top-price
https://www.airtransat.com/en-GB/Travel-information-from-England/fare-options/eco-fares
https://www.aa.com/pubcontent/en_US/utility/nameChange.jsp
https://www.austrian.com/en/Info/FAQ/Rebooking_Storno?sc_lang=en&cc=US
https://www.justgo.travel/recommends/avianca/
https://www.flybmi.com/website-conditions
http://www.bangkokair.com/pages/view/booking_condition
https://www.britishairways.com/travel/askbainter/public/en_gb?p_faqid=3329
https://www.justgo.travel/recommends/brussels-airlines-nl-naamswijziging/
https://www.cathaypacific.com/cx/en_PH/travel-information/travel-preparation/travel-advisories/applicable-fees-for-cathay-pacific-tickets.html
https://www.china-airlines.com/kr/en/faq/listing?category=change-bookings
http://en.ceair.com/guide2/xqfw/t201347_10248.html
http://www.csair.com/nz/en/faq/tpybg.shtml
https://www.cityjet.com/flying-with-us/fare-benefits/
http://cobalt.aero/terms
https://www.justgo.travel/recommends/emirates-change-name/
https://www.ethiopianairlines.com/AA/EN/information/essential/refunds-and-fare-restrictions
https://www.justgo.travel/recommends/etihad-airways-nl-naamswijziging/
https://www.justgo.travel/recommends/eurowings-nl-naamswijziging/
http://www.evaair.com/en-us/frequently-asked-questions/?topic=reservation
https://www.flybe.com/ticket-rules/ticket-changes.htm
http://help.iberia.com/frequently_asked_question/can-you-change-the-name-on-the-tickets/
http://www.icelandair.ca/information/customer-support/faq/
https://www.fly-inselair.com/en/general-conditions/
https://www.jal.co.jp/en/dom/change/normal.html
https://www.jetairways.com/en/in/faqs.aspx
https://www.justgo.travel/recommends/klm-nl-naamswijziging/
https://www.kenya-airways.com/guest-support/talk-to-us/en/
https://www.koreanair.com/content/koreanair/global/en/customer-support.html#faqs
http://www.lot.com/us/en/faq-changing-reservation
https://www.justgo.travel/recommends/lufthansa-name-change/
http://www.luxair.lu/cms/usr_medialib/luxair/PDF_5778_110912.pdf
https://www.norwegian.com/uk/booking/booking-information/changing-booking/
https://www.onurair.com/en/faq/useful-information/Frequently-Asked-Questions/216/0/0
https://www.flypgs.com/en/write-to-us/a0j58000000NHVZAA4#sf-1
http://www.qantas.com/travel/airlines/change-flights/global/en
https://www.ryanair.com/ie/en/useful-info/help-centre/fees
http://www.flysas.com/en/uk/travel-info/before-travel/rebooking/
http://www.srilankan.com/a/plan-and-book/online-booking-terms-of-use
https://www.sunexpress.com/en/terms-conditions-sunexpress/
https://www.swiss.com/ch/EN/customer-support/faq-help/change-booking#a-Questions20about20changing20or20canceling20a20booking-1
https://www.tui.nl/corporate/fileadmin/user_upload/Documenten/PDF/Voorwaarden_TUI/General_conditions_of_carriage_TUIfly.pdf
http://www.tarom.ro/en/passenger-information/assistance/online-booking/about-changes


Condor 
Corendon Airlines 
Croatia Airlines 
Czech Airlines 
Delta Air Lines 
Easyjet 
Egyptair 
El Al Israel Airlines 

Thai Airways International 
Transavia 
Vietnam Airlines 
Virgin Atlantic 
Virgin Australia 
Vueling 
WOW Air 
Wizz Air 

 
Tabel 3: Luchtvaartmaatschappijen waarvan de voorwaarden betreft naamswijzigingen niet vermeld 
staan op de website. Vraag naar de voorwaarden via de klantenservice van de boekingswebsite of 
luchtvaartmaatschappij zelf. 
 

Aerolinas Argentinas 
Air Canada 
Air India 
Air New Zealand 
Alitalia 
Asiana Airlines 
Belavia 
Bulgaria Air 
Cyprus Airways 
Finnair 
Garuda Indonesia 
Gulf Air 
Hainan Airlines 
LATAM Airlines 
Malaysia Airlines 

Olympic Air 
Oman Air 
Qatar Airways 
Royal Air Maroc 
Royal Jordanian 
Singapore Airlines 
South African Airways 
Southwest 
Surinam Airways 
Syrian Arab Airlines 
TAP 
Tunis Air 
Turkish Airlines 
Ukraine International Airlines 
United Airlines 

 

c. Nieuw ticket kopen 

In sommige gevallen is het goedkoper om een nieuw ticket te kopen dan om een fout te herstellen. 

Dit is afhankelijk van de voorwaarden van de vliegtuigmaatschappij. 

 

Besluit 
 

S. waagt het er beter niet op om met dit vliegticket te vertrekken. Bij de check-in kan ze geweigerd 

worden omdat haar naam verkeerd geschreven is. Uitstellen tot het allerlaatste moment zorgt voor 

onnodige stress en de hoogste kosten. 

S. doet er goed aan om eerst de voorwaarden voor naamswijziging te bekijken van de 

luchtvaartmaatschappij waarmee ze vliegt. Sommige luchtvaartmaatschappijen als KLM, Air Europa, 

Air France, Corendon of Wizz Air rekenen geen kosten aan voor een naamswijziging. Een 

naamsverandering bij Ryanair kost dan weer € 115 via de website of € 160 op de luchthaven zelf.  

Als de kosten voor naamswijziging te hoog zijn, kan S. voordeel doen door een nieuw vliegticket te 

kopen. 

https://www.justgo.travel/recommends/condor/
https://www.corendonairlines.com/en/page/travel-information/rules-regulations/rules-for-tickets-and-reservations
https://www.justgo.travel/recommends/croatia-airlines/
https://www.justgo.travel/recommends/czech-airlines-name-change/
https://www.delta.com/content/www/en_US/support/faqs/general/customer-care-faqs.html
http://www.easyjet.com/en/terms-and-conditions/fees
https://www.egyptair.com/en/contact-us/faqs/Pages/faq-details.aspx?QuestionId=130
https://www.elal.com/en/More-Info/Pages/Reservation-FAQ.aspx
http://www.thaiairways.com/en/roh/terms_conditions.page
https://www.justgo.travel/recommends/transavia-name-change/
https://www.vietnamairlines.travel/help-center-page-30
http://www.vsflyinghub.com/namecorrectionpolicyfeb17
https://www.virginaustralia.com/hk/en/plan/fees-surcharges/
https://www.justgo.travel/recommends/vueling-nl-wijziging-naam/
https://wowair.co.uk/travel-info/optional-fees-and-charges/
https://wizzair.com/en-gb/information-and-services/booking-information/changing-your-reservation#/
https://www.justgo.travel/recommends/olympic-air/


Bronnen 
https://www.skyscanner.nl/nieuws/hoeveel-kost-het-om-je-naam-te-veranderen-op-een-vliegticket-

een-overzicht 

https://www.eccnederland.nl/nl/hulp-bij/toerisme-en-vervoer-eu/vliegreizen 

https://www.justgo.travel/een-foutieve-naam-op-je-vliegticket-wat-nu/ 

https://radio2.be/de-inspecteur/een-foute-naam-kost-veel-geld 

Gebeld met medewerker van Air Europa -  02 273 18 46 

 

 

https://www.skyscanner.nl/nieuws/hoeveel-kost-het-om-je-naam-te-veranderen-op-een-vliegticket-een-overzicht
https://www.skyscanner.nl/nieuws/hoeveel-kost-het-om-je-naam-te-veranderen-op-een-vliegticket-een-overzicht
https://www.eccnederland.nl/nl/hulp-bij/toerisme-en-vervoer-eu/vliegreizen
https://www.justgo.travel/een-foutieve-naam-op-je-vliegticket-wat-nu/
https://radio2.be/de-inspecteur/een-foute-naam-kost-veel-geld

