Onmogelijkheid als jong niet-samenwonend stel om een ‘gezinspolis’
reisbijstand af te sluiten.

Case

Een jong stel wil samen op reis en wil daarvoor een polis reisbijstand afsluiten. Ze stellen vast dat ze
dat niet samen kunnen doen, maar afzonderlijk moeten doen, waardoor de gezamenlijke kostprijs
voor het jonge koppel hoger ligt dan voor een gezin met kinderen.

Probleem:

- Verzekeraars moeten een criterium hebben om een (goedkopere) gezinspolis toe te laten.

- Het enige neutrale criterium voor ‘gezin’ is: samenwonen op hetzelfde adres. Dat wordt bewezen
door je officiéle domicilie.

- Jonge stellen hebben heel vaak nog hun domicilie bij hun ouders, zelfs als ze in de praktijk
samenwonen (op kot).

Actie:

Wegwijzer nam alle polissen reisbijstand door van verzekeraars op de Belgische markt en
contacteerde de grootste spelers.

Ze passen allemaal hetzelfde criterium toe voor het begrip ‘gezin’: iedereen die zijn domicilie heeft
op hetzelfde adres.

Een ander neutraal criterium is er niet. Criteria als ‘gehuwd’, ‘kind van’ e.d. zijn discriminerend en
gaan niet op in de huidige samenleving, die veel feitelijk samenwonenden en samengestelde
gezinnen kent. Een verklaring op eer dat je een koppel vormt met iemand die op een ander adres
gedomicilieerd is, is niet controleerbaar en zou tot fraude leiden; wat de kostprijs van de
reisbijstandsverzekering voor iedereen zou opdrijven.

Vaststelling:

Jongeren die niet officieel samenwonen, komen nooit in aanmerking voor een gezinspolis
‘reisbijstand’, ook al wonen ze in de praktijk samen. Dat om een objectieve omschrijving te hebben
voor het begrip ‘gezin’. Een wijziging in de toekomst zit er niet in.

Advies:

- Enkel je domicilie op hetzelfde adres laten plaatsen, is een oplossing om een gezinspolis reisbijstand
af te kunnen sluiten. Dat kan zéér drastisch lijken, maar bij een langdurige reis wel te overwegen
voor het financiéle voordeel.

- Als je ouders waarbij je gedomicilieerd staat een jaarpolis reisbijstand hebben, val je daar
automatisch ook onder. Dan hoeft een eigen verzekering niet meer.

- Als je met twee individuele polissen of elk met de gezinspolis van je ouders op reis vertrekt —
misschien wel van twee verschillende verzekeraars - is het oppassen om in het geval van een
repatriéring (omwille van ziekte/ongeval of eventueel overlijden van familie thuis) van één reiziger



als andere reiziger het recht te hebben om mee gerepatrieerd te worden. In dat geval is het nuttig
om de verzekering wel bij dezelfde verzekeraar af te sluiten (op hetzelfde moment) en om de andere
reisproducten, bvb. de vliegtickets, samen aan te kopen, met beide namen op eenzelfde factuur. In
dat geval speelt het zelfs geen rol dat je een koppel vormt; er kan één reisgezel met dezelfde polis
mee gerepatrieerd worden.



